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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1  หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำระบบ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่ม

ต้นแบบเพื่อการศกึษา ตั้งอยู่ที่ 98 หมู ่8 ต้าบลป่าป้อง อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ 50200 

ได้สรา้งขึ้นตรงตามแบบมาตรฐานของส้านักงานองค์กรอาหารและยา (อย.) ซึ่งถือว่าเป็นหนว่ยงาน

ที่อยู่ภายใต้สังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่ง

การเรียนรูใ้นการผลิตน้้าดื่มที่มีคุณภาพ พร้อมทั้งเป็นแหล่งการเรียนรู้ใหก้ับนักศกึษา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยฯ และบุคคลทั่วไป สามารถเข้ามาศกึษา ดูงาน ฝกึงาน ทั้งทางดา้นการบริหารจัดการ 

และ สายการผลิต ศูนย์การเรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่มต้นแบบเพื่อการศึกษามีบุคคลากรที่ท้าหน้าที่

ในศูนย์การเรียนรู้ฯ มีจ้านวน 7 คน โดยแบ่งเป็น ผู้จัดการศูนย์ 1 คน ฝ่ายผลิต 3 คน ฝ่ายขนส่ง 3 

คน ศูนย์การเรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่มต้นแบบเพื่อการศึกษา ได้ผลิตสินค้าน้้าดื่มภายใต้ยี่ห้อ น้้าดื่ม

ตราราชมงคลล้านนา โดยผลิตภัณฑ์จ้าหน่ายทั้งแบบขวดแพ็ค 400 ซีซี แบบขวดแพ็ค 600 ซีซี 

แบบถัง 20 ลติร และแบบลัง โดยลูกค้าจะต้องโทรศัพท์แจ้งความต้องการโดยฝา่ยผลิตจะท้าหน้าที่

ในการผลิตตามยอดการสั่งซื้อของลูกค้า ฝ่ายขนส่งจะด้าเนินการจัดส่งน้้าดื่มให้แก่ลูกค้าภายใน

มหาวิทยาลัยและลูกค้าภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นต้น 

 จากการศึกษาพบว่าทางศูนย์การเรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่มต้นแบบเพื่อการศึกษามีระบบ

การบริหารการจัดการด้วยการบันทึกด้วยมอืและการจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel บางสว่นไม่

ว่าจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรายชื่อลูกค้า ข้อมูลการจัดจ้าหน่าย ข้อมูลทางการผลิต ข้อมูลแผนการ

ขาย ข้อมูลแผนการส่งสินค้า ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลสต็อกสินค้า ซึ่งท้าให้ยากต่อการเก็บ

รักษา ค้นหาไม่สะดวก และมีข้อจ้ากัดด้านเวลา การแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูลท้าได้ยาก ซึ่งท้าให้ไม่

สามารถตรวจสอบข้อมูลได้จากแหล่งอื่นได้และยังไม่มีการน้าเอาเทคโนโลยีใด ๆ เข้ามาใช้เพื่อ

อ้านวยความสะดวกใหแ้ก่องคก์ร 
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 จากปัญหาข้างต้นทางผู้จัดท้าโครงงานจึงเล็งเห็นปัญหาและความต้องการของศูนย์การ

เรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่มต้นแบบเพื่อการศึกษาที่ต้องการ คือระบบการบริหารจัดการและ

ฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนเว็บไซต์แทนการเก็บข้อมูลแบบเดิม และ

ระบบการซื้อขายทางออนไลน์บนหน้าเว็บไซต์ โดยการน้าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล

และเอกสารต่าง ๆ  รวมไปถึงการซื้อขายสินค้าบนหน้าเว็บไซต์ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการจัด

จ้าหน่ายน้้าดื่มอีกด้วย และเพื่อให้มีความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน และเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ให้มีคุณภาพและดียิ่งขึ้น โดยระบบจะจัดอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ (Web 

Application) ที่สามารถใช้งานบนหน้าเว็บไซต์และผ่านมือถือได้ ซึ่งระบบจะสามารถการจัดเก็บ

ข้อมูลรายชื่อลูกค้ารายงานการผลิตต่าง ๆ รายงานการจัดส่ง รายงานการซื้อขายเป็นต้น จะ

สามารถจัดเก็บได้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหา ระบบสามารถแสดงการรายงานสถิติหรือ

การรายงานสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสามารถน้าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น

ไปใช้ได้ทันที เพื่อความสะดวกและสามารถน้าขอ้มูลไปวิเคราะหเ์ชิงธุรกิจได้ในอนาคต 

 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่มต้นแบบเพื่อ

การศึกษา คาดว่าจะท้าให้เกิดผลดีแก่ศูนย์การเรียนรู้ฯ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการทั้ง

ภายในศูนย์การเรียนรู้ฯ และการขายสินค้าออนไลน์จะสามารถท้าการค้าขายได้ตลอดเวลา และท้า

ให้มีความเป็นระเบียบ ข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ มีความปลอดภัย  กระบวนการท้างานมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท้างานมากให้แก่บุคคลากรและทาง

ศูนย์การเรียนรู้ฯ ได้ดยีิ่งขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่มต้นแบบเพื่อการศกึษา 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ได้ระบบพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์การเรียนรูโ้รงงานผลติน้้าดื่มต้นแบบเพื่อ

การศกึษา 
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1.4 ขอบเขตและเครื่องมือทีใชใ้นการพัฒนา 

 1.4.1 ขอบเขต Web Application ใช้ระบบงานผ่านคอมพิวเตอร์ 

 1.4.1.1 ผูจ้ัดการ 

  1) ส่วนงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได้ 

   - ก้าหนดสทิธิ์ในการเข้าถึงระบบ 

  2) ส่วนงานการจัดการข้อมูลพนักงาน 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้  

   - สามารถก้าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานถึงได้ 

  3) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

   - สามารถเรียกดูรายงานสินคา้คงคลังได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานวัตถุดิบคงคลังได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานการเบิกสินค้า/วัตถุดิบได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานการขายประจ้าวันได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานการผลิตได้ 

  4) สว่นงานการตรวจสอบรายการผลิต 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลการผลิตประจ้าวันได้ 

   - สามารถท้าการอนุมัต/ิไม่อนุมัตกิารผลิตได้ 

  5) สว่นงานการตรวจสอบรายการเบิก 

   - สามารถเรียกดู แก้ไข ข้อมูลการเบิกประจ้าวันได้ 

   - สามารถท้าการอนุมัต/ิไม่อนุมัตกิารเบิกสินค้าได้ 

   - สามารถท้าการอนุมัต/ิไม่อนุมัตกิารเบิกวัตถุดิบได้ 

  6) สว่นงานการจัดการรายการสั่งซือ้ 
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   - สามารถเรียกดูข้อมูลรายการสั่งซือ้ได้ 

   - สามารถเพิ่มรายการสั่งซือ้ได้ 

   - สามารถตรวจสอบหลักฐานการช้าระเงินได้ 

  7) ส่วนงานการจัดท้ารายงานค่าใช้จา่ยในการด้าเนินธุรกิจ 

- สามารจัดท้ารายงานค่าใช้จ่ายในการด้าเนินธุรกิจ    

- ได้ เชน่ ค่าวัตถุดิบในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการ  

- ขนส่งและอื่น ๆ 

    8) ส่วนงานจัดการขอ้มูลวัตถุดิบ  

     - สามารถเรียกดูข้อมูลวัตถุดิบได้  

     - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวัตถุดิบได้  

    9) ส่วนงานจัดการขอ้มูลบรรจุภัณฑ ์ 

     - สามารถเรียกดูข้อมูลบรรจุภัณฑไ์ด้  

     - สามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูล บรรจุภัณฑไ์ด้ 

 1.4.1.2 ฝา่ยผลิต 

  1) สว่นงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได ้

  2) สว่นงานการจัดการรายการผลิต 

   - สามารถบันทึกจ้านวนรายการผลิตในแตล่ะรอบ 

  - การผลติได้ 

  3) สว่นงานการจัดการรายการเบิก 

   - สามารถจัดท้ารายการขอเบิกได้ 

   - สามารถตรวจสอบการอนุมัต/ิไม่อนุมัติรายการขอ 

   - เบิกได้ 

  4) สว่นงานเช็คคลังสินคา้
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     - สามารถเรียกดูรายการสินคา้ได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ้านวนสินค้าในคลังได้ 

  5) สว่นงานเช็คคลังวัตถุดิบในการผลิต 

   - สามารถเรียกดูรายการวัตถุดิบได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ้านวนวัตถุดิบในคลังได้ 

 1.4.1.3 ฝา่ยขนส่ง 

  1) สว่นงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได้ 

  2) สว่นงานการขนสง่ประจ้าวัน 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลจ้านวนรายการขนส่ง  

  - ประจ้าวันได้ 

  3) สว่นงานการช้าระเงิน 

- สามารถเรียกดูรายการสั่งซือ้ของลูกค้าแต่ละ 

- รายได้ 

   - สามารถออกใบเสร็จได้ 

  4) สว่นงานการบันทึกข้อมูลบรรจุภัณฑค์งเหลือ 

   - สามารถบันทึกปริมาณบรรจุภัณฑค์งเหลือจาก  

  - ลูกค้าได้ 

  5) สว่นงานการการช้าระเงิน 

   - สามารถเลือกรายการขนส่งที่ตอ้งการช้าระเงินสด 

   - สามารถยืนยันการช้าระเงินสดของลูกค้าได้ 

 1.4.1.4 ผูใ้ช้ทั่วไป 

  1) สว่นงานการสมัครสมาชิก 

   - สามารถท้าการสมัครสมาชิกได้
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    2) สว่นงานรายการสินคา้ 

   - สามารถดูรายการสินคา้ได้ 

   - สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 

 1.4.1.5 สมาชิก 

  1) สว่นงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได้ 

  2) สว่นงานการจัดการข้อมูลส่วนตัว 

   - สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

  3) สว่นงานการสั่งซือ้สินค้า 

   - สามารถเรียกดูรายการสินคา้ในเว็บได้ 

   - สามารถเลือกสินค้าที่ตอ้งการได้ 

   - สามารถเลือกชอ่งทางการช้าระเงินได้ 

   - สามารถเพิ่มสถานที่การจัดส่งได้ 

   - สามารถค้านวณราคาได้ 

  4) ส่วนงานตะกร้าสินค้า 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าที่ได้ท้าการเลือกไว้ได้ 

   - สามารถค้านวณราคาของสินค้าที่ได้ท้าการเลือกไว้ 

  - ได้ 

  5) สว่นงานรายการสั่งซือ้สินค้า 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลรายการสั่งซือ้ได้ 

  6) สว่นงานการช้าระเงินออนไลน์ 

   - สามารถเพิ่มหลักฐานการช้าระเงินได้  

1.4.2 ขอบเขต Web Application ใช้ระบบงานผ่านโทรศัพท์มอืถือ 

 1.4.1.1 ผูจ้ัดการ
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  1) ส่วนงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได้ 

  2) ส่วนงานการจัดการจอ้มูลพนักงาน 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้  

   - สามารถก้าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานถึงได้ 

  3) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

   - สามารถเรียกดูรายงานสินคา้คงคลังได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานวัตถุดิบคงคลังได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานการเบิกสินค้า/วัตถุดิบได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานการขายประจ้าวันได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานวัสดุคงเหลือจากขนส่งได้ 

   - สามารถเรียกดูรายงานการผลิตได้ 

  4) ส่วนงานการตรวจสอบรายการผลิต 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลการผลิตประจ้าวันได้ 

   - สามารถท้าการอนุมัต/ิไม่อนุมัตกิารผลิตได้ 

  5) สว่นงานการตรวจสอบรายการเบิก 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลการเบิกประจ้าวันได้ 

   - สามารถท้าการอนุมัต/ิไม่อนุมัตกิารผลิตได้ 

  6) สว่นงานการจัดการรายการสั่งซือ้ 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลรายการสั่งซือ้ได้ 

   - สามารถเพิ่ม รายการสั่งซือ้ได้ 

   - สามารถตรวจสอบหลักฐานการช้าระเงินได้ 

  7) ส่วนงานการจัดท้ารายงานค่าใช้จา่ยในการด้าเนินธุรกิจ



8 
 

- สามารจัดท้ารายงานค่าใช้จา่ยในการด้าเนินธุรกิจ - ได้ 

เชน่  ค่าวัตถุดิบในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการ  

- ขนส่งและอื่น ๆ 

    8) ส่วนงานจัดการขอ้มูลวัตถุดิบ  

     - สามารถเรียกดูข้อมูลวัตถุดิบได้  

     - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวัตถุดิบได้  

    9) ส่วนงานจัดการขอ้มูลบรรจุภัณฑ ์ 

     - สามารถเรียกดูข้อมูลบรรจุภัณฑไ์ด้  

     - สามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูล บรรจุภัณฑไ์ด้ 

 

 1.4.1.2 ฝา่ยผลิต 

  1) สว่นงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได้ 

  2) สว่นงานการจัดการรายการผลิต 

   - สามารถบันทึกจ้านวนรายการผลิตในแตล่ะรอบ 

  - การผลติได้ 

   - สามารถจัดท้ารายการการผลิตประจ้าวันได้ 

  3) สว่นงานการจัดการรายการเบิก 

   - สามารถจัดท้ารายการขอเบิกได้ 

   - สามารถตรวจสอบการขอเบิกว่าได้รับการอนุมัต/ิไม่ 

  - อนุมัตไิด้ 

  4) สว่นงานเช็คคลังสินคา้ 

   - สามารถเรียกดูรายการสินคา้ได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ้านวนสินค้าในคลังได้
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     5) สว่นงานเช็คคลังวัตถุดิบในการผลิต 

   - สามารถเรียกดูรายการวัตถุดิบได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ้านวนวัตถุดิบในคลังได้ 

 1.4.1.3 ฝา่ยขนส่ง 

  1) สว่นงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได้ 

  2) สว่นงานการขนสง่ประจ้าวัน 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลจ้านวน รายการ ขนส่ง  

  - ประจ้าวันได้ 

  3) สว่นงานการออกใบเสร็จ 

- สามารถเรียกดูรายการสั่งซือ้ของลูกค้าแต่ละ 

- รายได้ 

   - สามารถออกใบเสร็จได้ 

  4) ส่วนงานการบันทึกข้อมูลบรรจุภัณฑค์งเหลือ 

   - สามารถบันทึกปริมาณบรรจุภัณฑค์งเหลือจาก  

  - ลูกค้าได้ 

  5) สว่นงานการการช้าระเงิน 

   - สามารถเลือกรายการขนส่งที่ตอ้งการช้าระเงินสด 

   - สามารถยืนยันการช้าระเงินสดของลูกค้าได้ 

 1.4.1.4 ผูใ้ช้ทั่วไป 

  1) สว่นงานการสมคัรสมาชิก 

   - สามารถท้าการสมัครสมาชิกได้ 

  3) สว่นงานรายการสินคา้ 

   - สามารถดูรายการสินคา้ได้
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    - สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 

 1.4.1.7 สมาชิก 

  1) สว่นงานการล็อกอิน 

   - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นชื่อผู้ใชง้านและรหัสผา่นได้ 

  2) ส่วนงานการจัดการข้อมูลส่วนตัว 

   - สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

  3) สว่นงานการสั่งซือ้สินค้า 

   - สามารถเรียกดูรายการสินคา้ในเว็บได้ 

   - สามารถเลือกสินค้าที่ตอ้งการได้ 

   - สามารถเลือกชอ่งทางการช้าระเงินได้ 

   - สามารถเพิ่มสถานที่การจัดส่งได้ 

   - สามารถค้านวณราคาได้ 

  4) ส่วนงานตะกร้าสินค้า 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าที่ได้ท้าการเลือกไว้ได้ 

   - สามารถค้านวณราคาของสินค้าที่ได้ท้าการเลือกไว้ 

  - ได้ 

  5) สว่นงานรายการสั่งซือ้สินค้า 

   - สามารถเรียกดูข้อมูลรายการสั่งซือ้ได้ 

  6) สว่นงานการช้าระเงินออนไลน์ 

   - สามารถเพิ่มหลักฐานการช้าระเงินได้  

1.4.3 เครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

 1.4.3.1 1 Hardware 

1) คอมพิวเตอรโ์น้ตบุ๊ค ASUS TUF GAMING FX504 SERIESซึ่งม ี

-  คุณสมบัติ ดังนี้ 



11 
 

- CPU I7-8700 

- RAM 8 GB   

- VGA GTX 1050TI  

- SSD 128 GB  

- HARDDISK 1000 GB 

1.4.3.2 Software 

1) โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6, Visual Studio Code 

   โปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโค้ดและออกแบบเว็บไซต์ 

2) โปรแกรม Adobe Photoshop CS6, ใช้ในการออกแบบและตกแต่ง-   

-  รูปภาพที่น้ามาใช้เว็บไซต์ 

3) โปรแกรม Xampp  

- Apache web Server, phpMyAdmin เพื่อไว้ทดสอบสคริปต์หรือ

เว็บไซต์ใน - เครื่อง 

  - MySQL ระบบจัดการฐานข้อมูล 

  - FileZilla โปรแกรมที่ใช้ในการถ่ายโอนไฟล์ระหว่างเครื่อง 

 - คอมพิวเตอร์กับเว็บเซิฟเวอร์ 

4) HTML, CSS, JavaScript ภาษาที่ใชใ้นการออกแบบเว็บไซต์ 

5) PHP, vue.js ,slim Framework ภาษาที่ใชใ้นการเขียนและออกแบบ 

   โปรแกรมบนหนา้เว็บไซต์ 

6) Postman โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา API เพื่อทดสอบการท้างาน  

    Service 

1.5 สถานที่ใช้ในการด้าเนินการศกึษาและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 128 ถนน ห้วยแก้ว อ.เมอืง จ.เชียงใหม ่      

    50300 
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1.5.2 ศูนย์การเรียนรู้โรงงานผลิตน้้าดื่มต้นแบบเพื่อการศกึษา 98 หมู ่8 ต้าบลป่าป้อง  

    อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ่50220 

1.6 แผน/ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 

 1.6.1 แผนการด้าเนินงาน 

  1) ศกึษาและก้าหนดความต้องการ 

  2) วิเคราะหอ์อกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

  3) เขียนและทดสอบโปรแกรม 

  4) ติดตัง้ ทดสอบในสถานที่จรงิและปรับปรุงระบบ 

  5) ตรวจสอบระบบโดยรวม 

  6) จัดท้าคู่มอืในการใชง้าน  

  7) จัดท้าเอกสารประกอบโครงงาน 

 1.6.2 ระยะเวลาในการด้าเนินการ 

ตารางที่ 1.1 แสดงระยะเวลาในการด้าเนินงาน 

 

แผนการด้าเนนิการ 

 ปี พ.ศ. 2563 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค ม.ิย. 

1. ศกึษาและก้าหนดความตอ้งการ       

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

      

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม       

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ ปรับปรุง

ระบบ 

      

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม       

6. ประเมินการใช้งานระบบ       

7. จัดท้าคู่มือการใช้งาน       

8. จัดท้าเอกสารประกอบโครงงาน       

 


